o
]
AUTO BANK

Klient (osoba fizyczna lub prawna) ma prawo do skladania skarg (w tym reklamacji) dotyczacych ustug
$wiadczonych przez CA Auto Bank S.p.A. z siedzibag w Turynie, dzialajaca poprzez CA Auto Bank S.p.A. S.A. Oddziat
w Polsce z siedziba w Warszawie, bedacy oddziatem przedsigbiorcy zagranicznego, zwany dalej ,,Bankiem”:

v’ pisemnie na adres: CA Auto Bank Polska S.A., al. WyScigowa 6, 02-681 Warszawa
v’ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info(@ca-autobank.com.pl
v’ osobiscie w siedzibie Banku

Bank udzieli pisemnej odpowiedzi na zlozong reklamacje bez zbednej zwloki, jednak nie poézniej niz
w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu klientowi przyczyn braku mozliwosci dotrzymania
wskazanego wyzej terminu oraz okolicznosci, ktore wymagaja dodatkowego ustalenia. Pisemna odpowiedZ zostanie
przestana klientowi. Na wniosek klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ réwniez wystana pocztg elektroniczng.

Ztozenie przez klienta reklamacji niezwlocznie po powzigciu przez klienta zastrzezen ulatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji, powinna ona zawieraé
doktadne dane adresowe klienta (w przypadku, gdyby korespondencja miata by¢ wystana na adres inny, niz podany w
dacie zawierania umowy), a takze przywotanie numeru umowy.

Na zadanie klienta Bank potwierdzi na pismie wptyw reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia klienta przez Bank, klient ma prawo wystapi¢ z wnioskiem
o0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Bank dazy do rozwigzywania wzajemnych sporéw, korzystajac w miar¢ mozliwosci z mediacyjnych
i polubownych form rozstrzygania sporow.

Instytucje dziatajace przy ZBP:

v' Bankowy Arbitraz Konsumencki zostal powolany w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami-
klientami banku a bankiem w zakresie roszczen pienieznych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez bank czynnosci bankowych lub innych czynno$ci na rzecz konsumenta (tzw. pozasadowe postepowanie
rozjemcze). Rozstrzygnigciu Arbitra Bankowego podlegaja sprawy, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 8 tys. zt., 1 zostalo zakonczone postepowanie reklamacyjne w banku dotyczace spornej kwestii, chyba
ze bank nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni. Postgpowanie przed Arbitrem Bankowym jest
jednoinstancyjne. Konsument niezadowolony z rozstrzygnigcia moze skierowaé sprawe na droge postepowania
sadowego, za$ dla banku orzeczenia Arbitra Bankowego sg ostateczne.

v" Komisja Etyki Bankowej, powolana jest do oceny przestrzegania przez banki i ich pracownikow oraz przez
osoby, za ktorych posrednictwem banki wykonujg czynno$ci bankowe zasad okreslonych w Zasadach Dobrej
Praktyki Bankowej. Komisja wydaje oceny w przypadku rozpatrywania spraw z zakresu zachowan bankoéw we
wzajemnych relacjach z innymi bankami oraz poszanowania zasad uczciwej konkurencji w prowadzonej przez
banki promocji i reklamie oferowanych ustug. Komisja wydaje takze oceny o charakterze ogolnym na tle analizy
zdarzen wystepujacych na rynku finansowym, ktére w opinii Komisji wymagaja wydania oceny, a takze na
podstawie problemow zglaszanych w listach przez Klientow.

CA Auto Bank S.p.A.
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Instytucja dziatajaca przy KNF:

v Sad Polubowny rozstrzyga spory o prawa majatkowe pomigdzy bankami oraz pomiedzy bankami a innymi
podmiotami, moze takze rozstrzygaé spory o prawa majgtkowe pomiedzy innymi podmiotami. Nie majg
zastosowania ograniczenia odno$nie minimalnej badz maksymalnej wartosci przedmiotu sporu. Postepowanie
przed Sadem Polubownym jest dwuinstancyjne.

Regulaminy instytucji dziatajacych przy ZBP i KNF oraz szczegdtowe informacje o ich dziatalnosci dostgpne sg
na stronie internetowej www.zbp.pl lub w siedzibie Zwigzku Bankow Polskich przy ul. Kruczkowskiego 8 w
Warszawie, a takze Komisji Nadzoru Finansowego przy Pl. Powstancow Warszawy 1 w Warszawie oraz na
stronie internetowej www.knf.gov.pl

Podmioty umocowane do prowadzenia sporu w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich:

v" Rzecznik Finansowy — prowadzi spory konsumenckie w obszarze sektora finansowego; szczegdtowe
informacje na temat dziatalnosSci Rzecznika dostepne sg na stronie www.rf.gov.pl

v' Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich — szczegdtowe informacje dostepne sg

na stronie www.zbp.pl

CA Auto Bank Polska S.A. Oddzial w Polsce podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego



