DRIVALIA

Klient bedacy osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza ma prawo do sktadania reklamacji

dotyczacych ustug §wiadczonych przez Spotke :

. pisemnie na adres: Drivalia Lease Polska Sp. z 0.0., al. Wyscigowa 6 02-681 Warszawa
. na adres do dorgczen elektronicznych: AE:PL-43616-17681-SVDIF-23

. za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres : info@pl.drivalia.com

. osobiscie w siedzibie Drivalia Lease Polska Sp. z o.0.

Drivalia Lease Polska Sp. z 0.0. udzieli pisemnej odpowiedzi na ztozona reklamacje¢ bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji W uzasadnionych przypadkach termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydluzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu klientowi przyczyn braku
mozliwos$ci dotrzymania wskazanego wyzej terminu oraz okolicznosci, ktore wymagaja dodatkowego ustalenia.
Pisemna odpowiedZz zostanie przestana klientowi. W przypadku zlozenia reklamacji na adres do dorgczen
elektronicznych Drivalia Lease Polska Sp. z 0.0. wpisany do bazy adreséw elektronicznych, odpowiedz na
reklamacj¢ przekazana zostanie na adres do doreczen elektronicznych, z ktorego reklamacja zostata ztozona. Na

whniosek klienta odpowiedz na reklamacj¢ moze by¢ rdwniez wystana poczta elektroniczng.

Ztozenie przez klienta reklamacji niezwlocznie po powzigciu przez klienta zastrzezen utatwi 1 przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji, powinna
ona zawiera¢ doktadne dane adresowe klienta (w przypadku, gdyby korespondencja miata by¢ wystana na adres

inny, niz podany w dacie zawierania umowy), a takze przywotanie numeru umowy.

Na Zadanie klienta Drivalia Lease Polska Sp. z 0.0. potwierdzi na pismie wptyw reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia klienta przez Drivalia Lease Polska Sp. z o.0., klient ma prawo
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego (od 1 stycznia 2016r.) lub z

powoddztwem do sadu powszechnego.

Instytucja umocowana do prowadzenia sporu pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego:

Rzecznik Finansowy — prowadzi spory z udziatem podmiotu rynku finansowego; szczegdtowe informacje na
temat dziatalno$ci Rzecznika dostgpne sa na stronie www.rf.gov.pl

Drivalia Lease Polska sp. z 0.0. Kapitat zaktadowy: 9 000 000 zt Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa NIP 5213961358, XII Wydziat Gospodarczy
tel.: (22) 607 49 00 REGON 521558523 KRS 0000962116 www.drivalia.pl



