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AUTO BANK

Klient (osoba fizyczna) ma prawo do skfadania skarg (w tym reklamac;ji) dotyczgcych ustug $wiadczonych przez
CA Auto Bank S.p.A. z siedzibg w Turynie, dziatajgcg poprzez CA Auto Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, bedacy oddziatem przedsiebiorcy zagranicznego, zwany dalej ,Bankiem”:
1) na pismie:
a) Ww postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Banku, CA Auto Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce,
al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa lub wysytajgc reklamacje przesytkg pocztowg na adres siedziby
Banku CA Auto Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce, al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa; albo

b) w postaci elektronicznej — e-mailem na adres Banku info@ca-autobank.com.pl lub na adres
do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy adresoéw elektronicznych: AE:PL — 81309 —
87431 - UBRET - 27;
2) ustnie — osobiscie w CA Auto Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce, al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa
(do protokotu) lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 607 49 90.

Bank udzieli pisemnej odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie
do 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Klientowi przyczyn braku mozliwosci dotrzymania
wskazanego wyzej terminu oraz okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia.

Odpowiedz na reklamacje Bank przekaze:
1) w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta, jezeli reklamacja zostata
ztozona ustnie;
2) w postaci papierowej, jezeli Klient ztozyt reklamacje na piSmie w postaci papierowej. Na wniosek
klienta, Bank przekaze odpowiedz na piSmie w postaci elektronicznej;
3) w postaci elektronicznej, jezeli Klient ztozyt reklamacje na pismie w postaci elektronicznej. Na wniosek
Klienta, Bank przekaze odpowiedzZ na piSmie w postaci papierowe;.

OdpowiedZ na reklamacje na piSmie w postaci papierowej Bank przekaze na adres wskazany w umowie
zawartej przez Klienta lub na inny adres, ktéry Klient wskazat w pismie.

Odpowiedz na reklamacje w postaci elektronicznej, Bank przekaze:
1) naadres e-mail, z ktérego Klient ztozyt reklamacje; albo
2) na adres do doreczen elektronicznych Klienta, jezeli Klient ztozyt reklamacje na adres do doreczen.

Ztozenie przez Klienta reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji,
powinna ona zawiera¢ doktadne dane adresowe Klienta (w przypadku, gdyby korespondencja miata
by¢ wystana na adres inny, niz podany w dacie zawierania umowy), a takze przywofanie numeru umowy.
Na zadanie Klienta Bank potwierdzi na pismie wptyw reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia Klienta przez Bank, Klient ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Ponadto, Bank przyjmuje, rozpatruje i odpowiada na skargi Klientow na niezapewnianie spefniania wymagan
dostepnosci przez ustuge bankowosci detalicznej oraz ustuge handlu elektronicznego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731 z p6zn. zm.).
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Bank dazy do rozwigzywania wzajemnych sporow, korzystajgc w miare mozliwosci z mediacyjnych
i polubownych form rozstrzygania sporéw.

Instytucje dziatajgce przy Zwigzku Bankéw Polskich, zwanym dalej ,ZBP”:

Bankowy Arbitraz Konsumencki zostat powotany w celu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami,
bedacymi klientami banku, a bankiem w zakresie roszczenh pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta. Rozstrzygnieciu
Arbitra Bankowego podlegajg sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 tys. zi. oraz
w ktorych zostato zakohczone postepowanie reklamacyjne w banku dotyczgce spornej kwestii, chyba ze bank
nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni. Postepowanie przed Arbitrem Bankowym jest
jednoinstancyjne. Konsument niezadowolony z rozstrzygniecia moze skierowaé sprawe na droge postepowania
sgdowego, zas dla banku orzeczenia Arbitra Bankowego s3 ostateczne.

Komisja Etyki Bankowej, zwana dalej ,Komisjg”, powotana jest do oceny przestrzegania przez banki i ich
pracownikbw oraz przez osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe zasad
okreslonych w Kodeksie Etyki Bankowej (,Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej’). Komisja wydaje oceny
w przypadku rozpatrywania spraw z zakresu zachowan bankéw we wzajemnych relacjach z innymi bankami
oraz poszanowania zasad uczciwej konkurencji w prowadzonej przez banki promocji i reklamie oferowanych
ustug. Komisja wydaje takze oceny o charakterze ogélnym na tle analizy zdarzen wystepujgcych na rynku
finansowym, ktére w opinii Komisji wymagajg wydania oceny, a takze na podstawie probleméw zgtaszanych
w skargach i wnioskach przez Klientow.

Sad Polubowny (Arbitrazowy) przy Zwigzku Bankéw Polskich rozstrzyga spory o prawa majatkowe,
Z wyjatkiem spraw o alimenty oraz spory o prawa niemajgtkowe, jezeli mogg one by¢ przedmiotem ugody
sgdowej. Bank informuje, ze istnieje mozliwos¢ polubownego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy
zawartej przez Klienta z Bankiem na podstawie obowigzujgcego Regulaminu Sadu Polubownego
(Arbitrazowego) przy Zwigzku Bankow Polskich, ktérego aktualna tres¢ dostepna jest na stronie internetowej
www.zbp.pl. Mozliwo$é rozstrzygania sporéw przez Sad Polubowny przy Zwigzku Bankéw Polskich nie
wyklucza wiasciwoéci sgdéw powszechnych, a postanowienie umowy zawartej przez Klienta z Bankiem
przewidujgce takg mozliwos¢ samo w sobie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

Instytucja dziatajgca przy Komisji Nadzoru Finansowego:

Sad Polubowny rozstrzyga spory o prawa majatkowe pomiedzy bankami oraz pomiedzy bankami a innymi
podmiotami, moze takze rozstrzyga¢ spory o prawa majgtkowe pomiedzy innymi podmiotami. Nie majag
zastosowania ograniczenia odnosnie minimalnej bgdz maksymalnej wartosci przedmiotu sporu. Postepowanie
przed Sgdem Polubownym jest dwuinstancyjne.

Regulaminy instytucji dziatajgcych przy ZBP i Komisji Nadzoru Finansowego oraz szczego6towe informacje o ich
dziatalno$ci dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl lub w siedzibie ZBP przy ul. Kruczkowskiego 8
w Warszawie, a takze Komisji Nadzoru Finansowego przy ul. Pieknej 20 w Warszawie oraz na stronie
internetowej www.knf.gov.pl

Podmioty umocowane do prowadzenia sporu w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich:

Rzecznik Finansowy — prowadzi spory konsumenckie w obszarze sektora finansowego; szczegétowe
informacje na temat dziatalnosci Rzecznika dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl

Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich — szczegoétowe informacje dostepne sg
na stronie www.zbp.pl

CA Auto Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



